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Descripcion

Si eres una persona afiliada a una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), realiza una consulta o
ingresa un reclamo asociado a tu cuenta de capitalizacion individual.

Realiza el tramite durante todo el afio en las oficinas de tu AFP o en las sucursales ChileAtiende.
Conoce los temas que puedes reclamar

Podras ingresar reclamos referentes a los siguientes temas:

Identificacion de su empleador.

Afiliacion.

Solicitud de incorporacion.

Remuneracion imponible.

Cotizaciones obligatorias o voluntarias.

Ahorro Previsional Voluntario (APV).

Depdsitos convenidos.

Retiros de fondos.

Traspasos futuros de saldos.

e Traspaso de fondos desde la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC).

Ingresa una consulta o reclamo

Para realizar el tramite, dirigete a una oficina de tu AFP o sucursal ChileAtiende con tu cédula de identidad
. Revisa en Mi ChileAtiende a cual AFP estés afiliado o afiliada.

Importante: si ingresas la solicitud en una sucursal ChileAtiende, el IPS enviara la informacion a tu AFP
para que continde con el trdmite y entregue la respuesta.


https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyname-579.html
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://mi3.chileatiende.gob.cl/micha/mi-situacion-previsional
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Revisa el horario de atencion.



ayuda/atencion-telefonica

