Informacién proporcionada por Superintendencia de Salud

Consultas, reclamos, felicitaciones o sugerencias
a la Superintendencia de Salud

Ultima actualizacién: 16 marzo, 2026

Descripcion

Envia una consulta, opinién, sugerencia, felicitacion o queja a la Superintendencia de Salud.

Si eres una persona beneficiaria del Fondo Nacional de Salud (Fonasa) o de una Institucion de Salud
Previsional (Isapre), también puedes solicitar orientacion general del sistema de salud.

Ingresa tu solicitud durante todo el afio en el sitio web, oficinas y call center de la Superintendencia de
Salud. También puedes hacerlo por correo postal.

Ingresa tu solicitud

Accede al sitio web de la Superintendencia de Salud y completa el formulario indicando tu nombre,
numero de cédula de identidad, edad, sexo, aseguradora (Isapre o Fonasa), correo electrénico y teléfono

de contacto (red fija o celular), direccién, comuna, ciudad y region, ademas de los antecedentes concretos
acerca de la materia consultada.

También puedes acudir a las oficinas de la Superintendencia de Salud, enviar una carta o llamar al call
center 600 836 9000, opcidn 1.



http://webhosting.superdesalud.gob.cl/bases/TranExternas.nsf/contador?OpenForm&ID=SSALUD1017
https://www.superdesalud.gob.cl/tax-acerca-de-la-superintendencia/agencias-regionales-6116/

