Informacién proporcionada por Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Solicitar informacion publica al Servicio Nacional
de Pescay Acuicultura (Ley de Transparencia)

Ultima actualizacién: 23 abril, 2025

Descripcion

Permite solicitar informacién publica al Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca), contenida
en actos, resoluciones, expedientes, contratos, acuerdos y actas, ademas de la que ha sido elaborada con
presupuesto publico, cualquiera sea su formato o soporte, salvo las excepciones legales (ver articulo 21 de
la Ley N° 20.285).

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el portal de Transparencia, en las oficinas de
Sernapesca y por correo electronico.

¢A quién esta dirigido?

Personas naturales o juridicas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

e No es necesario ningun documento si lo realizas via web.
e Formulario de solicitud de informacién publica, si acudes a una oficina.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/123254-solicitar-informacion-publica-al-servicio-nacional-de-pesca-y-acuicultura-ley-de-transparencia
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/descargar-formulario-de-solicitud-de-informacion

. Una vez en el portal de Transparencia, si estas registrado, ingresa tu correo electronico y
contrasefia, y haz clic en "iniciar sesion". Si no tienes una cuenta, completa los datos solicitados, y
haz clic en "continuar".

3. En "buscar organismo”, ingresa el nombre de la institucion "Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
(Sernapesca)".

4. Completa el formulario, y haz clic en “enviar solicitud”.

5. Como resultado del tramite, habréas realizado tu solicitud de informacion, cuya respuesta podras
obtener en un plazo maximo de 20 dias habiles, que puede ser excepcionalmente prorrogado por
otros 10 dias hébiles.

Importante:

¢ El sistema te entregaré un cédigo identificador de tu solicitud, con el que podrés hacer seguimiento
al tramite.
¢ Sino obtienes respuesta del servicio en el periodo estimado, o la consideras insatisfactoria, tienes

15 dias para acudir al Consejo para la Transparencia.
e Ante cualquier duda, comunicate al 800 320 032.

En oficina:
1. Descargay completa el formulario de solicitud de informacion publica.
2. Dirigete a la oficina méas cercana de Sernapesca.
3. Explica el motivo de tu visita: solicitar informacion a Sernapesca.
4. Entrega el formulario requerido.
5. Como resultado del tramite, habréas realizado tu solicitud de informacion, cuya respuesta podras

obtener en un plazo maximo de 20 dias habiles, que puede ser excepcionalmente prorrogado por
otros 10 dias habiles.

Importante:

¢ Sino obtienes respuesta del servicio en el periodo estimado, o la consideras insatisfactoria, tienes
15 dias para acudir al Consejo para la Transparencia.
e Ante cualquier duda, comunicate al 800 320 032.

Correo:

1. Envia un correo a mesadeayuda@sernapesca.cl, especificando la informacion que deseas solicitar
y en el formato que quieres obtenerla.

2. Como resultado del tramite, habréas realizado tu solicitud de informacion. Recibiras un correo
electrénico con el documento de recibo y cddigo identificador.



https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?ver=seguimiento
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?ver=seguimiento
fichas/58527-reclamo-por-denegacion-de-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.sernapesca.cl/nuestras-oficinas/
fichas/58527-reclamo-por-denegacion-de-acceso-a-la-informacion-publica
mailto:mesadeayuda@sernapesca.cl



https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/123254-solicitar-informacion-publica-al-servicio-nacional-de-pesca-y-acuicultura-ley-de-transparencia
https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/123254-solicitar-informacion-publica-al-servicio-nacional-de-pesca-y-acuicultura-ley-de-transparencia

