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Descripcion

A través de este formulario se puede ingresar reclamos contra la Superintendencia de Pensiones (SP).

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web, oficinas, call center y correo postal de
la SP.

A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:

Solo para realizar consultas:

1. Haga clic en "Realizar consulta".

2. Unavez en el sitio web de la institucion, complete los datos requeridos, haga clic en "No soy un
robot" y pulse "Enviar".

3. Obtendra un cédigo de identificacién para revisar el avance de su consulta.

4. Como resultado del tramite, habra ingresado su consulta, cuya respuesta recibird en un plazo de 10
dias héabiles, a través de correo electrénico.


https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/112034-consultas-o-reclamos-contra-la-superintendencia-de-pensiones

Relna los antecedentes requeridos.
Dirijase a una de las oficinas de la Superintendencia de Pensiones (SP).

Explique el motivo de su visita: hacer una consulta o realizar un reclamo contra la SP.

Entregue los antecedentes requeridos.
Como resultado del trdmite, habra realizado su consulta o reclamo, cuya respuesta recibird en un

plazo de 20 dias habiles, a través de correo electronico.

A A

Telefénico:

1. Llame al call center de la Superintendencia de Pensiones (SP):
o 600 831 2012, desde red fija.
o +56 22 386 3872, desde el extranjero o por celular.
2. Explique el motivo de su llamado: hacer una consulta o realizar un reclamo contra la SP.
3. Como resultado del tramite, habra realizado su consulta, cuya respuesta podra obtener de forma
inmediata.

Correo:

=

Reulna los antecedentes requeridos.

2. Envielos a la Superintendencia de Pensiones (SP), ubicada en la avenida Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, piso 1, local 8, Santiago.

3. Como resultado del tramite, habré enviado su consulta o reclamo, cuya respuesta recibira en un

plazo de 20 dias hébiles, a través de correo electronico o en su direccion postal.

Link detramiteen linea:
https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/112034-consultas-o-reclamos-contra-la-superintendencia-de-

pensiones



https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-article-12825.html
https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/112034-consultas-o-reclamos-contra-la-superintendencia-de-pensiones
https://portal.chileatiende.gob.cl/fichas/112034-consultas-o-reclamos-contra-la-superintendencia-de-pensiones

